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A projekt a Nemzeti Kutatasi és Technologiai Hivatal tamogataséval valésult meg.
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Idén januartél kezdédéen egy éven at Gj rovatot jelentetiink meg Tehetséges Magyarorszag cimmel, az Innostart Nemzeti Uzleti és
Innovacios Kozponttal egyiittmiikodve, az NKTH tdmogatasaval. Célunk, hogy a szélesebb kdozonség elott is megmutassuk, hogy
Magyarorszagon mennyi tehetséges kutato, feltalalo, vallalkozé dolgozik, akik kutatasi eredményeikkel, fejlesztéseikkel a vilagpiacot
célozzak meg és a jovo sikeres nagyvallalatait kivanjak felépiteni. Célunk tovabba, hogy az iizleti szféra figyelme is jobban rairanyuljon
a hazai kutatasi eredményekre, innovacidkra, az indulé technolégiai vallalkozasokra. Nem titkoltan arra szamitunk, hogy az iizleti
dontéshozok korében megélénkiil a bemutatott projektek, cégek iranti befektetoi érdeklédés.

Uj fejezetet nyit a 4D Anatomy

Nemcsak az anatomiai tankonyveket és atlaszokat, hanem magat az anatomiaoktatast is forradalmasithatja az emberi test részletes négydimenzios ,,térképe”,
amelyet egy magyar-amerikai tulajdonu vallalat dolgozott ki. A 4D Anatomy LLC megoldasa az internetes felhasznal6i feliilet révén vilagszerte érdekes lehet.

Az egész vilagon egyediilalld, fotografids kép-
alkotason és -rekonstrukcion alapulé négydi-
menzids oktato- és marketingeszkozt fejlesztett
ki az Egyesiilt Allamokban és Magyarorszdgon
is bejegyzett 4D Anatomy LLC. A nyomtatott
és elektronikus anatomiai atlaszokkal szemben
a 4D-s megoldds révén a felhasznalok - foként
orvosok, rezidensek, sebészek és orvostanhall-
gatok — egy valodi emberi test részleteit vehetik
virtualisan a keziikbe, mikozben forgathatjak, a
legkiilonb6z6bb sz6gekbdl tanulmanyozhatjak a
testrészeket, valamint barmely irdnybdl szétszed-
hetik, majd egyesithetik is azokat.

Az eddigi atlaszok és tankonyvek kétdimenzids
illusztracioi, valamint a bonctermi szemléltetd ok-
tatas korlatai miatt megnétt az igény az olyan sza-
mitégépes programok irant, amelyek valdsaghtien
s a lehetd legéletszertibben képesek visszaadni azt
aritka és nehezen hozzaférhet6 élményt, amelyet
a bonctermi gyakorlat tolt be az anatomiaok-
tatdsban - részletezte a 4D Anatomy megoldas
fejlesztésének hatterét Balogh Attila. A feltalalo,
egyben a 4D Anatomy LLC egyik tulajdonosa a
termékfejlesztésért és gyartasért felelés kreativ
vezetd. A bonctermi gyakorlatot, a kadaver, vagyis
az emberi holttestb6l vett szovetmintak felhasz-
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P> A szoftver- és hardverfejlesztéssel, valamint a 4D Anatomy termékek forgalmazasaval foglalkoz6 tarsasag
Arizonaban és Magyarorszagon is rendelkezik képviselettel. A vallalkozas amerikai kozpontjaban mar elkészi-
tették a cég lizleti tervét és stratégiajat, valamint ugyancsak a tengerentulon kialakitottak a termékek varhaté
értékesitési infrastrukturajat. Mig a budapesti iroda a rendszer és a termékek fejlesztésével és gyartasaval
foglalkozik, az arizonai kdzpont az értékesitéssel és marketinggel kapcsolatos tevékenységekre fokuszal.

egyedi és intézeti el6fizetéses rendszerben dvd-n
és az interneten is elérhetd lesz. A 4D Anatomy
LLC els6 lépésben termékeinek Amerikaban tor-
ténd piacositasat tizte ki célul, miutan azonban
a rendszer az interneten is hozzaférhetd lesz, a
vallalat vilagpiaci viszonylatban is erds pozicidkat
kivan szerezni.

A bejegyzés alatt all6 vilagszabadalom mellett
az 4D Anatomy technoldgiaja Magyarorszagon
mar az idén megszerezte a szabadalmi védettséget.
A prototipust 2005-ben fejlesztette ki a tarsasag,
majd egy évvel késébb egyiittmiikodési megalla-
podast kotott a Semmelweis Egyetemmel és elké-
szitette az els6 demo modult. A négydimenzids
megoldassal a vallalkozds 2007-ben mar két palya-
zatot is nyert Arizonaban, majd a piackutatas és
stratégiakészités utan tavaly megkezdte befektet6i
kapcsolatainak kiépitését.

Balogh szerint akar fé] éven beliil megkezdéd-
het a technoldgia kiskereskedelmi értékesitése,
ennek beinditasahoz pedig nagyjabdl egymillié
dollarnyi tékebefektetésre van sziiksége a tarsa-
sagnak. A 4D Anatomy LLC {izleti tervében mar
a kezdetekkor évi 1-2 milli6 dollaros haszonnal
kalkulalnak.

A megoldas alkalmazasi lehetéségeir6l Ba-

nélasat nagyban korldtozzak a hozzaférhet6ség
nehézségei mellett a tarolds és kezelés koltség-
vonzatai, valamint a hasznalatukkal kapcsolatos
jogi és kegyeleti problémak. A boncolas, illetve
a kaddverszovethez val6 hozzaférés kizardlag
a nagy egyetemi kozpontokban biztositott. Az
egyetemeken gyakran 15-20 medikus zsufolédik
egy-egy tetem koré, s a hallgatoknak csupan a ren-
delkezésre all6 heti 4-6 6raban nyilik lehetdségiik
arra, hogy 0sszevessék a valos viszonyokat azzal
a térbeli modellel, amelyet tanulmanyaik soran a

technologiai fejlddésnek koszonhetéen azonban
mar lehetdség van a bonyolult térbeli felépitésii
emberi test interaktiv, négydimenzids, otthoni
szamitogépeken barmikor reprodukélhaté meg-
jelenitésére.

A piacon jelenleg rendelkezésre all6 ,virtual
reality” technolégiakkal szemben a 4D Anatomy
kizarolag fotografikus képrekonstrukcion, kép-
manipuldcion és -navigacion alapszik. A tarsasag
termékei az interaktiv felhasznalasi lehet6ségek
mellett magukban foglaljak az id6t mint negye-

ugyanis nemcsak térhatasu, de a térhatds meg is
mozdul, amikor a felhasznal6 elmozditja a kép-
anyagot. A videofelvételek passziv élményével
szemben a felhasznalé barmely sz6gbdl ratekint-
het a megfigyelt részletre, akdr egy szimulalt mu-
tét kiilonboz6 stadiumaiban is.

A tarsasag termékcsalddjanak végso célja az
eddigi legvizualisabb szoftver kifejlesztése mellett
egy, az emberi test teljes beszkennelésével 1étreho-
zott, forradalmian vj és interaktiv 4D-s anatomiai
oktatdeszkoz elkészitése egyetemek, orvosi és azon

logh elmondta: elsé 1épésként a technologia fel-
haszndlasaval - a fej, a nyak és azon belil is a
koponyabdzis mikrosebészeti neuroanatomiai
boncolasa soran - elkészitették az elsé oktatdsi
modult, amely a cég reményei szerint nemcsak
a medikusok, de a végzett orvosok, rezidensek
korében, illetve az orvosi tovabbképzés teriiletén
is nagy érdekl6désre tarthat szdimot. Mindezen
tal a megoldast a patolégiaban, miitéti feltarasok
soran, valamint szdmos, a biolégiahoz kapcsolédo
tertileten is nagy sikerrel alkalmazhatjak majd a

szoveges tankonyvek segitségével épitettek fel. A

dik dimenziét is - mondta Balogh. A 4D-s atlasz

kiviili szakmak részére. A négydimenzids termék

felhasznaldk. NOVAK CSABA

A decentralizalt munkaszervezet a hatékonysag zaloga

A szolgaltato kozpontok magyarorszagi piacan elsoként jelentos részben tavmunkara alapoz a telesales és telemarketing teriiletén aktiv Comforce

Kft. Tapasztalatai szerint ez a vallalati struktiira minéséget és hatékonysagot egyarant biztosit.

A tavmunka és a tivmenedzsment jelenti a Comforce Kft. 4ltal
mitkodtetett contact-center legf6bb ujitdsat, ezekkel ugyanis lehe-
tévé valik a kapacitasok rugalmas felhaszndlasa, valamint ebbél
fakadoéan jelentds koltséghatékonysag érhet6 el. A szolgaltatas szin-
vonaldt tobbréti mindségbiztositasi rendszer szavatolja - mondta
lapunknak Papp Lészlé David tigyvezetd igazgat6 (képiinkon). A
tavmunkasok — megfelel tdmogatas mellett — jobban és hatéko-
nyabban végzik munkajukat, hiszen a tdvmunkahoz magasabb elko-
telezettség sziikséges. A Comforce masfél éve mikodik, ez id6 alatt
egymilli6 hivaskezelést folytatott le, eddigi kozel negyven tigyfeliik
nagyrészt bankok, biztositok, tavkozlési vallalatok és kiadok korébél
keriilt ki, amelyeknek telesales- és telemarketing-szolgaltatasokat
nyujtanak. A tdvmunkdn alapuld, decentralizalt vallalati struktdra
a hazai szolgaltatokozponti szektorban egyediilallo, lehet6vé teszi,
hogy a munkavégzés helye az orszag egész teriilete vagy éppen az
egész vilag legyen - allitja Papp. A rendszer miikddésének alapjat
a gyors reagalast lehetévé tevé kommunikaciés csatornak - igy az
sms, voip és egyéb internetalapu megoldasok — jelentik. A koltségha-
tékonysag ezekbdl fakad, mivel nem sziikséges a dolgozoi kapacitast
alland¢ szinten tartani, a 1étszam akar érardl 6rara valtoztathatd,
az igényeknek megfeleléen. A hivasokat egy kozponti hivaskezel6
rendszer inditja, az operator egy integralt alkalmazason keresztiil
kapcsolddik a rendszerbe, csak egy szamitdgépre, headsetre és
internetkapcsolatra van sziiksége.

A budapesti Infoparkban talalhat6 kézpont a hr-tigyek kontrol-
lalasat, a minéségbiztositast, az operatori beosztast és a szakmai
feliigyeletet végzi. A technoldgia lehet6vé teszi, hogy valds id6ben
lehessen latni az egyes dolgozok kommunikacids hatékonysagat. A
mindségbiztositasi csapat véletlenszer( belehallgatasokkal, vala-
mint a lezajlott beszélgetések visszahallgatasaval értékeli és rang-
sorolja az operatorokat. A mindségbiztositas harmadik pillére a
statisztikai kontroll, mely az tigyfeleknek mutatja be a teljesitményt
- tette hozz4 az iigyvezetd. gy a munka minésége akdr magasabb

» Ahazai
szolgaltato-
kozponti piacon
egyelodre azért
nem terjedhetett
el atavmun-
kara alapozott
struktara, mivel
ez a menedzs-
ment alapveté
szemléletvaltasat
igényli. Nyu-
gat-Eurépaban
vagy az Egyesiilt
Allamokban mar
sokkal nagyobb
hagyomanyokkal
rendelkezik ez
amegoldas, az
ottani piacokon
akar 20 ezer
operatorral is
miikédnek valla-
latok - mondta
Papp Laszlo
David.

is lehet a hagyomdanyos médon miikodd szolgaltaté kozpontokban
végzettnél, a mindségben és értékesitési hatékonysagban megmu-
tatkozd kiilonbség pedig a Comforce tapasztalatai szerint elérheti
a 40 szazalékot.

A jelenleg foglalkoztatott kétszaz operator a vilaghdlén keresz-
tiil kapcsolddik a tarsasag integralt hivaskezeld rendszeréhez. A
Comforce filozéfidja abban tér el a megszokottdl, hogy e konst-

rukcioban az iigyintézé
a ,lényeg”, 6 hatarozza
meg sajat munkaidejét és
munkarendjét, valamint
azt, hogy milyen projekt-
ben, honnan szeretne dol-
gozni. A hagyomadnyos
call-centerek inkabb a fiatalabb korosztaly korében népszertiek -
gyakran els6 munkahelyként -, a Comforce-nal azonban jellemz6-
en olyan kozépkort munkatarsak tevékenykednek, akik dolgoztak
mar hasonlo teriileten, azonban példdul lakohelyiik kozelében nincs
ilyen jellegti munkahely. A szolgéltatds szinvonalanak fenntartasa
érdekében j munkaer6 felvételénél egy tesztfeliileten teszik pro-
béra a jelolt alkalmassdgat, illetve minden projektet megel6z6en
is probara teszik az operdtorokat. Amennyiben sziikséges, egy
kommunikaciés tréning el6zi meg a tesztbeszélgetést, ennek sike-
res elvégzése utan mar éles projektekben is részt vehet a dolgozo.
A Magyar Telehaz Szovetséggel valo egytuittmiikodésrél jelenleg
is targyalasokat folytat a Comforce, valamint a Human Eréforras
Alapitvany képzésein végzetteket is tudjdk alkalmazni.

Stratégiai partnerre a régios terjeszkedés beinditasahoz van sziik-
ség, tovabba bévitenék a Comforce tevékenységi korét a kimend és
bejovo hivaskezelés mellett mas tigyintéz6i teriiletekre, tjabb piacok
megszerzése és ezzel parhuzamosan az operatori 1étszam névelése
érdekében. A bels6 folyamatok fejlesztése a nagyobb mértéki auto-
matizalast és igy a hatékonysag tovabbi fejlesztését célozza — mondta
Papp. A tarsasag szeptember végén mutatja be iizleti modelljét az
Innostart Nemzeti Uzleti és Innovaciés Kézpont Uzleti Angyal
Klubjéban, a befektetékkel valé kapcsolatok kialakitdsa érdekében.
A Comforce elmult masfél éves miikodése alatt — az idei masodik
negyedév kivételével - minden negyedévben megduplézta bevétel-
ét, a jelenlegi periddusban is névekedési uton halad - tette hozza
az ligyvezeto. LESZAK TAMAS
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*adategyeztetésben, két projektpélddjan
Forrds: Comforce

» A NapiInnovécio janudri szamaban bemutattuk azIDS Communications Kft.-t és a GeneticImmunityt, a februariban a Deeptest Kft.-t és a BioGreen Kft.-t, a marciusiban a Blogter.com
Nemzetkozi Kft.-t és a Patmos Kft.-t, a majusiban a Blue Vision Kft.-t és a MODbil Segit6Tarsat, a juniusiban a Tonosoft Kft.-t és az Egerfood Regionalis Tudaskézpontot,
az augusztusiban a HIPB Magyarorszag Kft.-t és az Avax Design & Productiont, amelyek tékebevonasi tanacsadéja az Innostart Els6 Magyar Uzleti Angyal Hal6zat.

» A bemutatott cégekkel kapcsolatban
tovabbi informacié kérheto:
makra.zsolt@innostart.hu



